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omsorgsboende, korttid och
avlosning

Avbrott

Under avtalstid ansvarar respektive larmleverantor for support av
trygghetssystem. Om trygghetssystemet pa vard- och omsorgsboendet, korttids-
eller avlosningsenheten inte fungerar ska leverantdr snarast kontaktas enligt avtal
for support.

Vid avbrott eller stéorning

1. Meddela ndrmaste chef

2. Felanmdl till larmleverantor enligt avtal — kontaktuppgifter ska finnas i lokal
handlingsplan.

3. Kommunicera inom verksamheten; medarbetare, hyresgéster och géster
informeras

4. Oka beredskap for att mota behov hos hyresgist eller gist

5. Meddela trygghetsjouren vid behov av forstirkt bemanning under kvill, natt
och helg.

Vid langvarigt avbrott

1. Prioritera nddvéndiga arbetsuppgifter.

2. Vid 6verenskommelse med hyresgist eller gést, kan ldgenhetsdorrar héllas
Oppna.

3. Oka tillsyn enligt behov hos hyresgist eller gist.

4. Oka bemanning efter behov.

5. Uppdatera varandra, kommunicera med enheter intill

6. Meddela anhoriga
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Lokal handlingsplan

Alla vérd- och omsorgsboende, korttids och avldsningsenheter ska ha en lokal
handlingsplan, som aktiveras nér trygghetssystemet inte fungerar. I den lokala
handlingsplanen ska det finnas kontaktuppgifter till vard- och omsorgsboendets
leverantor av trygghetssystemet och en beskrivning av vad som har hént, vad som
ska goras lokalt och av vem. Handlingsplanen ska finnas tillgénglig for alla
medarbetare.

Det dr av stor vikt att hyresgister, géster och medarbetare fortsatt kdnner sig
trygga. Hyresgéster och gister ges mdjlighet till 6kad tillsyn utifran behov och
hilsotillstdnd. Frekvens av tillsyn sker i 6verenskommelse med hyresgist eller
gést och ska dokumenteras. Om ingen dverenskommelse finns, ska hyresgisten fa
tillsyn minst varje timme eller oftare vid behov.

Lokal handlingsplan vid avbrott eller storning i trygghetssystemet, bilaga 1.
Tillsyn och eventuella avvikelser ska dokumenteras per hyresgést eller gést,
bilaga 2.

Enhetschef

Dokumenterar kontaktuppgifter innan avbrott eller storning, uppréttar lokal
handlingsplan samt dokument for tillsyn vid avbrott eller storning. Informerar
medarbetare om rutin och lokal handlingsplan samt var de finns sparade.

Medarbetare

e Ska kénna till rutinen och den lokala handlingsplanen samt var de finns
sparade och arbeta utifrn dessa tills att enhetschef bekriftat att avbrott
eller storning &r atgardad.

e Ska dokumentera tillsyn hos hyresgist eller gést utifran
overenskommelsen.

e Ska limna dokumentation av tillsyn till enhetschef.

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin dr att sdkerstilla att alla enhetschefer och medarbetare vet
vad de ska gora om trygghetssystemet inte fungerar.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for alla enhetschefer och medarbetare inom vard-
och omsorgsboende, korttid och avldsning.
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Koppling till andra styrande dokument

Prioritering vid brist pd medarbetare, for stod vid prioriteringar.

Stodjande dokument

e [Lokal handlingsplan vid avbrott eller storning i trygghetssystemet, bilaga 1

e Dokumentation av tillsyn vid avbrott eller storning i trygghetssystemet,
bilaga 2

e Konsekvensbedomning av trygghetssystemet, bilaga 3 (kommer senare)
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